
บทที ่ 1 

บทน ำ  
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

การส่ือสารของโลกในยุคปัจจุบัน นับว่ามีความสะดวกและรวดเร็วมาก เม่ือนับ
ยอ้นหลงัไปจากวนัน้ีสัก 10 ปี จะมีใครคาดคิดไปไดว้า่ เทคโนโลยีของการส่ือสารนั้น ไดพ้ฒันาข้ึน
มาอยา่งรวดเร็วมาก จากจดหมายธรรมดา โทรเลข โทรศพัทบ์า้น โทรสาร เพจเจอร์ โทรศพัทมื์อถือ 
มาจนถึงการแชทผา่นอินเทอร์เน็ต โดยผา่นโปรแกรม facebook, twitter, hi5 ส าหรับโปรแกรมการ
ส่ือสารท่ีมีทั้ งภาพและเสียงในเวลาเดียวกันท่ีผ่านอินเทอร์เน็ต ได้แก่โปรแกรม Skype, MSN  
เป็นต้น จากการพัฒนาการด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร น้ี ท าให้สังคมแวดวงต่างๆ ได้น าเอา
เทคโนโลยขีองการส่ือสารน้ีไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานกิจกรรมของตวัเองกนักวา้งขวางและ
หลากหลาย ส าหรับการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารมาใชก้บัแวดวงการศึกษา ก็มีการน ามาใชก้นัอยา่ง
หลากหลาย เพื่อให้น าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทางการศึกษา และการฝึกอบรม โดย
มหาวิทยาลยัต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ได้ท าการวิจยัเพื่อน าเอาเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้กบั
การศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดส าหรับการเรียน การน าเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้กับ
การศึกษานั้น มีการน ามาใชใ้นดา้นบริหารการศึกษา ดา้นวิชาการศึกษา และดา้นบริการการศึกษา 
ทั้งน้ีก็เพื่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนเป็นส าคญั 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก่อตั้งจากแนวคิดท่ีตอ้งการเปิดโอกาสทางการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย  โดยขยายโอกาสและให้ความเสมอภาคทางการศึกษาอย่าง
กวา้งขวางแก่ประชาชนทุกชนชั้น พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
พระราชทานช่ือว่า มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ตามพระนามเดิมในพระบาทสมเด็จ
พระปกเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 7  เม่ือคร้ังทรงด ารงพระอิสริยยศเป็น “กรมหลวงสุโขทยัธรรมราชา” 
และทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 
พ.ศ. 2521 มหาวิทยาลยัจึงถือวนัน้ีเป็นวนัสถาปนามหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เป็นมหาวิทยาลยัท่ีใช้ระบบการศึกษาทางไกล หมายถึง ระบบการเรียนการสอนท่ีไม่มีชั้นเรียนแต่
อาศยัส่ือประสมไดแ้ก่  ส่ือทางไปรษณีย ์ วทิยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์และการสอนเสริมรวมทั้ง
ศูนย์บริการทางการศึกษา โดยมุ่งให้ผูเ้รียนเรียนได้ด้วยตนเองอยู่กบับา้นไม่ตอ้งมาเขา้ชั้นเรียน
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ตามปกติ  การเรียนการสอนทางไกลเป็นการสอนท่ีผูเ้รียนผูส้อนจะอยู่ไกลกัน  แต่สามารถมี
กิจกรรมการเรียนการสอนร่วมกันได้โดยอาศยัส่ือประสมเป็นส่ือการสอน โดยผูเ้รียนผูส้อนมี
โอกาสพบหนา้กนับา้ง ณ ศูนยบ์ริการการศึกษาเท่าท่ีจ  าเป็น  การเรียนรู้ส่วนใหญ่เกิดจากส่ือประสม
ท่ีผูเ้รียนใชเ้รียนดว้ยตนเองในเวลา และสถานท่ีท่ีสะดวก 

การส่ือสารของนกัศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการส่ือสารของนกัศึกษา
ร่วมกบัเพื่อนนักศึกษา ท่ีเรียนในแขนงวิชาเดียวกัน สาขาวิชาเดียวกนั หรืออาจอยู่ในเขตพื้นท่ี
เดียวกนัแต่ไม่มีการติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนั ดว้ยขอ้จ ากดัของแต่ละบุคคลท่ีเลือกเรียนในระบบ
การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยั ลว้นแต่ตอ้งมีภารกิจประจ าท่ีตอ้งท า ทางมหาวิทยาลยัไดจ้ดั
ช่องทางให้นกัศึกษาของมหาวิทยาลยัไดติ้ดต่อส่ือสารกนั โดยจดัให้มีชมรมนกัศึกษา มสธ. ประจ า
จงัหวดัแต่ละจงัหวดั มีอาจารยข์องมหาวิทยาลยัเป็นท่ีปรึกษาชมรมนกัศึกษา และมีศูนยว์ิทยพฒันา 
ท่ีอยู่แต่ละภูมิภาคคอยก ากบัดูแลโครงการกิจกรรมของชมรมนกัศึกษาประจ าจงัหวดั ในเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบของศูนยว์ิทยพฒันา โครงการกิจกรรมของชมรมนกัศึกษานั้น เป็นกิจกรรมเพื่อส่งเสริม
การศึกษา ส่งเสริมความส าเร็จของนักศึกษา เช่น โครงการเรียน มสธ. อย่างไรให้ประสบ
ความส าเร็จ โครงการพี่ช่วยนอ้ง เพื่อนช่วยเพื่อเรียน โครงการเหล่าน้ีมีการด าเนินการอยูใ่นหลายๆ 
ชมรม ทุกปีการศึกษาแต่การเขา้ร่วมของนกัศึกษานบัวา่ยงัมีนอ้ยอยู ่เพราะนกัศึกษามีขอ้จ ากดัหลาย
ดา้นท่ีจะเขา้ร่วมได ้ 

นกัศึกษา มสธ. ส่วนใหญ่ไม่สมคัรเป็นสมาชิกชมรมนกัศึกษา เป็นเพราะนกัศึกษาอาจ
ไม่ให้ความส าคญักบัการเขา้เป็นสมาชิกชมรมนักศึกษา เพราะเห็นว่าการเรียนทางไกลสามารถ
ด าเนินการไดด้ว้ยตนเองไม่พึ่งพาคนอ่ืน โดยระบบการจดัการศึกษาทางไกลจะอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการนักศึกษา จึงไม่สนใจท่ีจะสมัครสมาชิกชมรม ในการจดักิจกรรมของชมรม
นกัศึกษาไม่ไดก้ระท าอยา่งต่อเน่ืองและนกัศึกษาไม่ไดรั้บประโยชน์จากชมรมเท่าท่ีควร และเพราะ
สมาชิกมีโอกาสรวมตวักนัท ากิจกรรมนอ้ย ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเวลาท่ีตอ้งปลอดภาระการงาน จึงจะมาช่วย
บริหารงานชมรมกนัได้ ท าให้ชมรมอ่อนแอไม่เขม้แข็ง ส่งผลให้การจดักิจกรรมเพื่อช่วยเหลือ
นกัศึกษาลดนอ้ยลงดว้ย และนกัศึกษาบางส่วนไม่สะดวกท่ีจะเดินทางไปร่วมกิจกรรมกบัชมรม จึง
ท าให้การบริหารงานชมรมนักศึกษาขาดความเขม้แข็ง (สุนันท์ นิลบุตร และคณะ 2548: 84) 
การศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นกัศึกษาไม่ไดมี้โอกาสสัมผสัมหาวิทยาลยั
ของตน ไม่มีแหล่งศึกษาคน้ควา้อยูใ่กลชิ้ด ตลอดจนไม่มีชั้นเรียนปกติเหมือนกบัมหาวิทยาลยัทัว่ไป 
จึงอาจเกิดความหวา้เหว ่ขาดเพื่อน ขาดครูอาจารย ์และขาดคนท่ีจะให้ค  าปรึกษา ดงันั้นนกัศึกษาจึง
คาดหวัง ให้ศูนย์วิทยพัฒนา  มสธ .  เ ป็นตัวแทนหรือ เ ป็น เค รือข่ า ยของมหาวิทย าลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช ในภูมิภาคท่ีสามารถสร้างความอบอุ่นใจให้กับตนได้ทุกๆ เร่ือง ตลอดจน 
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ความคาดหวังอยากให้ เ ป็นศูนย์กลางของการเผยแพร่ข้อมูลข่ าวสารของมหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราชในทุกๆ เร่ือง (เสน่ห์ จุย้โต และชาตรี วงศม์าลา 2547: 12-13) ส าหรับเครือข่าย 
D4L ท่ีมหาวทิยาลยัไดส้ร้างข้ึน เพื่อใหน้กัศึกษาไดติ้ดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษาและมหาวิทยาลยั
นั้นยงัมีขอ้จ ากดัอยู่บา้ง เม่ือเทียบกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ของเฟซบุ๊ก กล่าวคือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ของเฟซบุก๊ไดอ้  านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชอ้ยา่งมากในการเช่ือมโยงเพื่อนเขา้หากนัจาก
ท่ีต่างๆ เช่น กลุ่มเพื่อนร่วมงาน เพื่อนสนิท เพื่อนสมยัมธัยมปลาย เพื่อนท่ีท างานเก่า เพื่อนท่ีเรียน
ร่วมกนั เป็นสมาชิกของเฟซบุ๊กโดยใชช่ื้อเดียว สามารถคน้หาเพื่อนและเขา้กลุ่มไดห้ลายกลุ่มอยา่ง
สะดวก ภายในกลุ่มสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น น าเสนอเอกสาร รูปภาพ วีดีโอ ปฏิทิน
กิจกรรมให้เรียนรู้ร่วมกันได้อย่างหลากหลาย ท าให้มีผูนิ้ยมใช้เฟซบุ๊กเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว จึง
เหมาะสมอย่างยิ่งส าหรับการน ามาใช้ เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 

นกัศึกษาใหม่ท่ีสมคัรเรียนกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จากนกัศึกษาท่ีกรอก
ใบสมคัรเรียนผ่านศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช จ านวน
นกัศึกษาท่ีใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน และประกอบกบัขอ้มูลท่ีอยู่
ของนกัศึกษาใหม่ ภาคตน้ ประจ าปีการศึกษา 2554 (ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนและวดัผล) ท่ีอยู่ใน
เขตพื้นท่ีรับผิดชอบของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ใน  
7 จังหวดัภาคใต้ตอนบน ส่วนมากใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นช่องทางในการส่ือสาร 
ของนักศึกษา แสดงให้เห็นว่าการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของนักศึกษา เพื่อเป็นช่องทางในการ
ส่ือสารเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นจึงมีความเหมาะสมส าหรับการพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์
วทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา เพื่อเป็นอีกช่องทาง
ของการส่ือสารการศึกษา ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

จากปัญหาการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของมหาวิทยาลยั การให้ค  าปรึกษาเพื่อ
ช่วยเหลือทางการเรียนกบันักศึกษา และความส าคญัของเครือข่ายสังคมออนไลน์ จึงสมควรตอ้ง
ศึกษาพัฒนาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา เพื่อพฒันาครือข่ายสังคมออนไลน์ ให้ได้ช่องทางในการ
ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนความคิดเห็นทางการเรียนของนักศึกษา ในระบบการเรียนการสอน
ทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ระหว่างนกัศึกษากบั
นกัศึกษา ระหว่างนกัศึกษากบัศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
และเป็นการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารจากศูนยว์ิทยพฒันา ในเครือข่ายสังคมออนไลน์แห่งน้ีนกัศึกษา
ยงัสามารถเข้ากลุ่มกับเพื่อนท่ีเรียนในจงัหวดัเดียวกัน และสามารถเข้ากลุ่มกบัเพื่อนท่ีเรียนใน
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สาขาวิชาเดียวกันท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีศูนย์วิทยพัฒนา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในชุดวิชาเดียวกนั สามารถเรียนร่วมกนัเป็นกลุ่มใน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยได้แลกเปล่ียนความคิดเห็น และช่วยเหลือกนัทางการเรียน ท าให้
นกัศึกษาเกิดแรงจูงใจทางการเรียนสูงข้ึน สามารถลดปัญหาทางการเรียน และลดปัญหานกัศึกษา
ออกกลางคนัได ้
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

2.1 วตัถุประสงค์ทัว่ไป 
 เพื่อพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 
2.2 วตัถุประสงค์เฉพำะ 
 2 .2 .1  เพื่ อสร้างเครือข่ ายสั งคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
 2.2.2 เพื่อทดลองใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
 2.2.3  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของ 

ศูนยว์ทิยพฒันา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 
 

3.  ขอบเขตกำรวจิัย 

3.1  ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีสมคัรเขา้เรียนในภาคตน้ ปีการศึกษา 2554 ซ่ึงเป็นนกัศึกษาอยู่
ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของ ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ใน 
7 จงัหวดั ภาคใตต้อนบนประกอบดว้ย จงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา ภูเก็ต และ
จงัหวดันครศรีธรรมราช เฉพาะนกัศึกษาท่ีไดก้รอกท่ีอยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail Address) 
ไวใ้นใบสมคัรเรียนเท่านั้น (ขอ้มูลจากส านกัทะเบียนวดัผล) จ านวน 1,684 คน 

3.2  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
3.2.1 ด้านรูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพัฒนา มหาวิทยาลัย 

สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 
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3.2.2 ด้านการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัย 
สุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช 

3.2.3 ดา้นการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหวา่งนกัศึกษา 
3.2.4 ดา้นประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนกัศึกษา 
 

4.  นิยำมศัพท์ 

4.1  กำรพัฒนำเครือข่ำย หมายถึง การสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช ส าหรับนักศึกษา ท่ีผูว้ิจยัได้สร้างข้ึนโดยใช้
เวบ็ไซตเ์ฟซบุ๊ก (Facebook) โดยมีขั้นตอนในการสร้างและพฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดงัน้ี  
(1) สร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (2) เชิญชวนกลุ่มตวัอย่างเข้าร่วมเครือข่ายสังคมออนไลน์  
(3) สร้างกลุ่มนกัศึกษา มสธ. จงัหวดั (4) สร้างกลุ่มนกัศึกษา มสธ. สาขาวิชา (5) ปรับปรุงและ
พฒันาเครือข่ายสังคมออนไลน์ (6) ประเมินคุณภาพเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ (7) ดูแลและ
ปรับปรุงเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

4.2  นักศึกษำ มสธ. หมายถึง ผูท่ี้ไดล้งทะเบียนเรียนกบัมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ท่ีอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา ภูเก็ต และจงัหวดันครศรีธรรมราช 
และใช้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ของศูนย์วิทยพฒันา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
นครศรีธรรมราช 

4.3  ศูนย์วิทยพัฒนำ มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช นครศรีธรรมรำช หมายถึง 
หน่วยงานของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดป้ระกาศจดัตั้งข้ึนเพื่อรองรับกิจกรรมการเรียน
การสอนทางไกล ของมหาวิทยาลัย ท่ีตั้ งอยู่ในส่วนภูมิภาค รับผิดชอบงานท่ีมหาวิทยาลัยได้
มอบหมาย ในพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี กระบ่ี พงังา ภูเก็ต และนครศรีธรรมราช 

4.4  ควำมคิดเห็นของนักศึกษำ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของนกัศึกษา ท่ีมีต่อเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช  ในด้าน
รูปแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ ดา้นการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากศูนยว์ิทยพฒันา มสธ.
นครศรีธรรมราช ด้านการติดต่อส่ือสารในเครือข่ายสังคมออนไลน์ระหว่างนักศึกษา และด้าน
ประโยชน์และความพึงพอใจต่อเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
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5.  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

5.1 ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช มี เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ใหบ้ริการแก่นกัศึกษา 

5.2 ศูนยว์ิทยพฒันา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช มีช่องทางในการ
ส่ือสารกบันักศึกษา ได้เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรมการศึกษา ให้บริการสอบถาม
ปัญหาทางการเรียน และนกัศึกษาในเครือข่ายสังคมออนไลน์มีเพื่อนเรียนร่วมกนั โดยไดพ้บปะ
พูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นทางการเรียน ซ่ึง เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยให้นักศึกษาประสบ
ความส าเร็จในการเรียนได ้




